Biatystok, dnia ....i...lipca 2024 .

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

B.RZT.70.83.2024 _
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Grédku

DECYZIA

Na podstawie art. 24k ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
2uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Grodku, z dnia 29 kwietnia
2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie
gminy Grodek na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art.-24¢ uzzwo$. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu iegulacyjnegp’@ﬁ\&BO 1017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni

DYREKTOR

V"

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku,

ul. Putkowa 11, 15-143 Biatystok Stronal/?2
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl www.wody.gov.pl



mailto:bialystok@wody.gov.pl
http://www.wody.gov.pl

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuija:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Gradku, ul. Fabryczna 12/1, 16-040 Grédek
2. a/a

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie |
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku,

ul. Putkowa 11, 15-143 Biatystok

tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl
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Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1

zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na okres 3 lat oraz okredla warunki ich stosowania na terenie
r

ryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug §wiadczonych przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Grédku — (dalej ,,Zaktad”, ,,ZGK”) w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Zgodnie z art. 22 ustawy u.z.z.w.,
taryfa obejmuje takze cene za wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wodg zuzyta
do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic 1

teren6w zielonych.

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (Dz. U. 22023 r. poz. 1688) - zwanej dalej ,,ustawa o zbiorowym zaopatizeniu w wode 1

zbiorowym odprowadzaniu Sciekow" lub ,u.z.z.w.",

ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz. U. z 2023 1. poz. 2029 z pézn. zm.) - Zzwanej
dalej ,,Prawem wodnym",
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskicj i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w

sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie Sciekow (Dz. 1.7 2022 poz. 1074 z p6zn.

zm.) - zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym".
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Zgodnie 7

do zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode¢ 1

zbiorowego odprowadzania $ciekow.

1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosSci
Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa tj. Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Grodku stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - uymowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw - odprowadzanie i oczyszczanic $cickow.

2. Rodzaj i struktura taryfy
Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na podstawie zréznicowania kosztow swiadczenia ustug w

oszczegdinyceh taryfowych grupach odbiorcdw, Zaklad nkresiil nastepujaca strukture i rodzaj taryf:
p goiny Y ycn grup ¢pujacq ¢ ) lary




1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:

a) niejednolita, ze wzgledu na stosowanie zrdéznicowanych stawek oplat
abonamentowych, w zaleznosci od sposobu rozliczania sie przez poszczegdlnych
odbiorcéw ustug

b) wieloczionowa, obejmujaca cene za m® dostarczonej wody oraz stawke oplaty
abonamentowej na odbiorce ustug na okres rozliczeniowy.

2) dla zbiorowego odprowadzania $ciekow:

a) niejednolita, ze wzgledu na stosowanie zréznicowanych stawek opfat
abonamentowych, w zaleznosci od sposobu rozliczania sie przez poszczegdlnych
odbiorcéw ustug

b) wieloczlonowa, obejmujaca cene za m? odprowadzonych $ciekéw oraz stawke optaty

abonamentowej na odbiorce ustug na okres rozliczeniowy.

3. Taryfowe grupy odbiorcéow

Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Zaklad wyodrebnit

nastepujace grupy taryfowe:

Taryfowa grupa

odbiorcéw Charakterystyka grupy taryfowej

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, gospodarstwa
domowe, pobierajacy wode przeznaczona do spozycia przez ludzi,
L Grupa W1 rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego otrzymujacy
fakture papierowa w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym -
inkasent

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, gospodarstwa
domowe, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
2 Grupa W2 rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego otrzymujacy
fakture elektroniczng w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym -

email

| Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, gospodarstwa
domowe, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
3 Grupa W3 . . : , . . .
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego otrzymujacy
faktur¢ papierowa w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym - poczta

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, gospodarstwa
domowe, spétdzielnie mieszkaniowe, pobierajacy wode
4 Grupa W4 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego otrzymujacy fakture papierowg w 1
miesiecznym okresie rozliczeniowym — email

Grupa W5 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, gospodarstwa
domowe, pobierajacy wode przeznaczona do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
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otrzymujacy fakture papierowg w 3 miesigcznym okresie
mkaseut

rozhczemowym —

w wode. nozostali Odbir:)rcy,

(=2

Grupa

Odbiorcy ushug zbicrowego zaopatrzenia w wode, pozostal

pobierajacy wode przeznaczona do pozostalveh celéw np.:

prowadzacy dziatalnosé gospodarczg, rozliczani na podstawie
walcazan wodomierza, nfr7vmu}ar‘v f‘al{hﬁ‘? pﬂnlerg\na w3

miesigeznyin vkresie rozliczeniowym — inkasent

Grupa W7

zgodnie z art. 22 pkt. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1

Odbiorcy ustug - pobierajacy wode na cele przeciwpozarowe,

zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw, roziiczani na podstawie
sktadanych oswiadczen

Grupy taryfowe zostaly wyodrebnione przez Zaklad w zaleznoéci od kosztéw, jakie ponosi

w zwiazku z odezytemn wodomierzy oraz obstugg rozliczef naleznosci za ilos¢ d

ostarczonej wody.

o
gl

nasicpuisce grupy

$ciekdw Zalklad wyodrebni

Charakterystyka grupy taryfowej

Odbiorcy ustug zmorowego odprowadzama sciekow, gospodarstwa
domowe, rozliczani na podstawie wskazafi wodoinierza gldwnego

otrzymujacy fakture papierowa w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym - inkasenl

Odbiorcy ustug biorowego odprowadzania §ciekow, gdspodarstwa
ni na podstaw1c wskazan wodormierza gléwnego
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domowe, rozlic
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rozliczeniowym - email

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, gospodarstwa
domowe, roziiczani na podstawie wskazan wodomierza gidwnego
otrzymujacy fakture papierowa w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym - poczta

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw gospodarstwa
domowe - spétdzielnie mieszkaniowe, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtdéwnego otrzymujacy fakture elektroniczng w

1 miesiecznym okresie rozliczeniowym — email

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, gospodarstwa

domowe, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,

otrzymujacy fakture papierowa w 3 miesigcznym okresie
rozliczeniowym — inkasent

taryfowe
Lp. Taryfogwa g’rupa
odbiorcow
1 Grupa S1
2 Grupa S2
3 Grupa S3
4 Grupa S4
5 Grupa S5
6 Grupa S6

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pozostali

odbiorcy, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza, otrzymujacy

fakture papierowa w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym —
inkasent

Grupy taryfowe dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono w oparciu o rozne

sposoby odczytu oraz rozliczenia naleznosci za dostarczane $cieki. ,
T o e



4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat:
W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych obowiazuja zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:
* cena— wyrazona w ztotych za 1 m* dostarczonej wody,
e stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce ustug, niezalezna

od ilosci pobranej wody, za okres rozliczeniowy.

W rozliczeniach za odebrane $cieki:
e cena— wyrazona w ztotych za 1 m?® odebranych Sciekdw,
e stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce ustug, niezalezna

od ilo$ci odprowadzonych sciekdw, za okres rozliczeniowy.

4.1. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢

Rodzaj i wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych w okresie od 1 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy:

Wyszczegolnienie
Wielkos¢ cen i stawek opfat za zaopatrzenie w wode (netto)
Taryfowa
Lp. grupa Rodzaj cen i stawek . ) ;
Gl SrEG optat W okres'1e . W okre&_e ’ W okre51§ .
Sk od | do 12 miesiaca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesiaca
g : 1 . . . .
obowiazywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena wody (z¥/m?) 3,04 3,21 3,39
1 Grupal  [stawka optaty
abonamentowej (zl/okres 10,01 10,01 10,01
rozliczeniowy)
cena wody (zt/m?) 3,04 3,21 3,39
2 | Grupa2 |stawka oplaty
abonamentowej (zt/okres 8,69 8,69 8,69
rozliczeniowy)
cena wody (zt/m?) 3,04 3,21 3,39
3 Grupa3  [stawka oplaty
abonamentowej (zl/okres 12,69 12,69 12,69
rozliczeniowy)
cena wody (zt/m®) 3,04 3,21 3,39
4 | Grupad |[stawka oplaty
abonamentowej (zt/okres 8,69 8,69 8,69
rozliczeniowy)
cena wody (zt/m?*) 3,04 3,21 3,39
5 | Grupa5 [stawka optaty
abonamentowej (zl/okres 9,13 9,13 9,13
rozliczeniowy)
6 Grupa 6 | cena wody (z¥/m?) 3,06 3,23 3,41




stawka oplaty

7 Grupa 7

abonamentowej (zt/okres 10,01 10,01 10,01
rozliczeniowy) —_
cena wody (z#/m®) 3,06 3,23 3,41

stawka oplaty

rozliczeniowy)

abonamentowej (zt/okres

ilo cen i stawek wskazanyeh w tabeiach doiiczony zostanie podaiei od ioWarow i1 usiug (v

okreSlony odr¢bnymi przepisami i obowigzujgcymi w danym okresie rozliczeniowym. Na

dzien skladania wniosku stawka podatku wynosi 8%,

4.2.7hiorowe odprowadzanie Sciekow

Rodzaj i wysokoéé cen i stawek oplat abonamentowych w okresie od 1 do 36 miesiaca
sbowigzywania nowej taryfy

| Wryszrerogdinienic

. Taryfowa

Lp. srupa

odbiorcéw
ustug

Rodzaj cen i stawek oplat

Wielkos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekdéw (netto)

W okresie
od 1 do 12 miesiaca
obowigzywania taryfy

W okresie
od 13 do 24 miesigca
obowigzywania taryfy

W okresie
od 25 do 36 miesiaca
obowiazywania taryfy

[

Grupa 1

cena ustugi
odprowadzania $cickow
(zt/m’}

8,96

9,13

9,16

stawka aptaty

ahonamentowej (7} okres
rozliczeniowy)

10,01

10,01

10,01

N

Grupa 2

cena ushugi
odprowadzania Sciekow

(zt/m?)

stawka optaty
abonamentowe] (zt/okres
rozliczeniowy

3 | Grupa3

cena ushig
odprowadzania sciekéw

(zt/m®)

stawka optaty
abonamentowej (zt/okres
rozliczeniowy)

12,69

12,69

12,69

4 | Grupa4

cena ustugi

odprowadzania $ciekow
(zl/m®)

8,96

9,13

9,16

stawka optaty
abonamentowej (zl/okres
rozliczeniowy)

8,69

8,69

8,69

5 | Grupa$

cena ustugi
ndprowadzania $ciekow
(zt/m?)

9,13

9,16

stawka optaty
abonamentowej (zf/okres
rozliczeniowy)

9,13

9,13

9,13

[=2Y

Grupa 6

cena ustugi
odprowadzania $ciekdéw
(zt/m™)

8,96

9,13

9,16

stawka oplaty
abonamentowe] (zl/okres
rozliczeniowy)

10,01

10,01

10,01

(8 o Vn




Do cen i stawek wskazanych w tabelach deliczony zostanie podatek od towaréw i uslug (VAT)

okreslony odr¢bnymi przepisami i obowigzujgcymi w danym okresie rozliczeniowym. Na

dzien skladania wniosku stawka podatku wynosi 8%.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone
sg zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow i rozporzadzenia taryfowym, na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

Ilos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zucia wody, okre$lone w
odrebnych przepisach prawa.

[los¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych, ktore
instaluje 1 utrzymuje dostawca S$ciekow. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢
odprowadzanych S$ciekéw ustala si¢ jako rowna ilosci dostarczonej wody przez Zaklad
z uwzglednieniem poboru wody z innych zrddet.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach okreslonych
przez Zaklad i regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Ilos¢ odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na
wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysoko$ci réznicy odczytow wodomierza
glownego 1 dodatkowego.

Stata optata abonamentowa ustalana jest za okres rozliczeniowy, naleznosci wynikajace z
wysokosci tej stawki sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W
przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej

wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem

) 1
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niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza

gtownego.

10)Zaklad na wniosek odbiorcy ushug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dzialania

wodomierza gfownego.

1) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez odbiorcg ushig zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

12) 7aktad obciazana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod na

cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresSla

regulamin dostarczania wody

Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1.Zakres Swiadczonych ustug dla poszezegdlnych taryfowyceh grup odbicredw uslug

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) umowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanic w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do
tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z
czestotliwoscia zgodng z obowigzujacymi przepisami.

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych siect 1 urzadzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ushug,

5) odbidr i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami i1 pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegoblne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych

odbierajacych scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zaktad zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne

odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug, wymagania

ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w

oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne, stad cena za m® dostarczonej wody dl
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poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita. W zakresie odbioru sciekéw Zaktad Gospodarki
Komunalnej odbiera $cieki od odbiorcéw odprowadzajacych scieki bytowe oraz od odbiorcéw
ustug dostarczajacych $cieki o charakterze przemystowym.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Zaktad ponosi state koszty utrzymania
urzadzen w gotowosci, co uzasadniajg zréznicowane stawki optat abonamentowych. Koszty te
Zaktad ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie
pobierat wode lub odprowadzat Scieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢ do jej
dostarczania, a takze obowigzujace przepisy.

Wyodrebnienie grup taryfowych ustug w oparciu o zréznicowana wysoko$¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcéw ustug wyodrgbnionych na podstawie m.in. warunkdéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za $wiadczone ustugi. Podstawa zrdznicowania stawki oplaty abonamentowej sg zatem rdzne

koszty odczytu oraz rozliczenia naleznosci za $wiadczone ustugi.

6.2.Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug

1) Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow, ktére wynikaja z obowiazujacych przepisdéw prawnych i ktore zostaty
okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

2) Jako$¢ wody dostarczanej przez Zaklad jest zgodna z normami krajowymi, okre$lonymi w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowa
Stacje¢ Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Zaktad.

3) W razie przerwy w dostawie wody Zaktad zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje
odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badz innej w zaleznoscei od
usytuowania punktu.

4) W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrow
dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

— poinformowaé niezwlocznie Odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

— zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcéw ustugo
lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny

ZWYyCZaJowo przyjety sposéb.
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7)

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekéw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach gdy wystepuja warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zycia, zdrowia i §rodowiska lub z powodu naglej awarii urzadzen /lub sieci
wodociggowo — kanalizacyjnych uniemoziiwiajgcych §wiadezenic im ustug.

Odbioreca ustug ma prawo do wuzyskania od Przedsiebiorstwa —wodociagowo-
kanalizacyjnego wszelkich informacji dotyczacych realizowanych uslug, wyjasuiania tresci
umoéw 1 warunkéw technicznych, informacji o zakldéceniach w dostawie wody 1
odprowadzaniu $ciekow.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug, a Zakiad
obowigzany jest do powiadomienia odbiorcy o sposobie zatatwienia reklamacji na zasadach
okreslonych w regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania sciekéw obowigzujacym na
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terenie Gminy Grodek.
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